Ablauf PIN-Anderung in Profi cash 12

1. Ab dem 04. September 2024 wird beim Onlinedialog eine entsprechende Riickmeldung an Profi
cash 12 gesendet und die PIN-Anderung angeboten. Bitte geben Sie lhre bisherige PIN ein (falls nicht
in Profi cash 12 gespeichert) und anschlieend Ihre neue PIN (inkl. Wiederholung).
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2. Mit Klick auf ,,PIN andern” wird die PIN-Anderung bestatigt und gestartet.
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3. Im anschlieBenden Onlinedialog wird die erforderliche Freigabe fiir die PIN-Anderung mittels einer
TAN (hier am Beispiel VR-SecureGo Plus App) angefordert. Bestitigen Sie die PIN-Anderung in der
App und anschliefend durch Klick auf ,,OK“.
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4. Die PIN-Anderung wird anschlieBend bestatigt. Bitte schlieRen Sie den Vorgang durch Klick auf

»OK“ ab.
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